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Wiihn‘ncl sich Erich Honecker
in den auBlenpolitischen Erfol-

gen sonnte, die ihn 1987 bis auf den
roten Teppich zum Staatshesuch in
Bonn trugen, erfuhren die Biirger der
DDR die Zustiinde im eigenen Land
als immer desolater. Demokratisie-
rungsprozesse, in den 70er Jahren
versprochen, waren uneingelost ge-
blieben. Die Fiihrungsriege der DDR
wirkte wie eingefroren: reformunfi-
hig und nur auf Machterhalt fixiert.
Zu spiiren bekamen die Biirger dies
im rapiden Ausbau des Apparats des
Ministeriums fiir Staatssicherheit. In-
nerlich hatten sich die meisten von
ihrem Staat verabschiedet und, wo
immer es ging, ihre Nische gesucht.
Versorgungsprobleme prigten den
Alltag. Beschaffungstouren der Werk-
titigen — meist wihrend der Arbeits-
zeit - lieBen die Produktivitit der
Volkswirtschaft stetig weiter sinken.
Auch technologisch hatte die DDR
den Anschluss verpasst. Auf der Hohe
der Zeit waren nur Importwaren -
von japanischen Videorekordern (zum
Preis von 8000 Mark!) iiber PKW aus-
landischer Produktion (VW, Citroén)
his zu den Angeboten der Intershop-
Liden. Da fiir das Regime jedoch
die Devisenbeschaffung im Vorder-
grund stand, um den drohenden

Der gebrauchte
Lieferwagen

Ein Auto anzuschaffen war fiir DDR-Biirger kein leichtes
Unterfangen - auch wenn er oder sie es beruflich
brauchte. Mischte dann noch der Amtsschimmel mit,
konnte der Vorgang leicht im Desaster enden.

Staatsbankrott abzuwenden, waren
Waren aus dem Westen kontingen-
tiert - und genossen zwangslaufig
kultische Verehrung.

Selbst die offiziellen Verlautbarun-
gen zeigten nur noch wenig Vertrau-
en in die Zukunfisfahigkeit des eige-
nen Gesellschaftssystems. Vom ,Sieg
des Sozialismus® war schon lange
keine Rede mehr, ebenso wenig vom
Weltniveau", das die DDR-Wirtschafi
einst hatte erreichen wollen. Doch
erst nach der Wende sollte sich her-

Links: Kahlschrank des VEB Deut-
sche Kuthl- und Kraftanlagen (um
1980), daneben: Handwerker mit
Lieferwagen vom Typ Barkas.

ausstellen, wie marode die DDR-Wirt-
schaft war. Der ,real existierende
Sozialismus”, den jeder Biirger in fest-
geschriebenen Preisen fiir die Dinge
des tiglichen Bedarfs erfuhr, ver-
schlang Milliarden an Subventionen
und lieB keinen Spielraum mehr fiir
Investitionen.

Vor diesem Hintergrund spielt die
folgende Geschichte, die iiber den
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okonomischen wie sozialpsychologi-
schen Zustand der DDR in ihrer End-
phase viel erziihlt. Sie illustriert den
fast schon absurden Leerlauf aller
Staatsorgane ebenso wie deren Arro-
ganz. Und auf der anderen Seite: der
aussichtlose Kampf der Betroffenen
gegen den Apparat, ihre Wut, Verbit-
terung, schlieBlich ihre Resignation.

Meister L. und der Antrag

20. August 1985. Meister L. aus
Schleiz stellt einen ,Antrag auf Liefe-
rung eines Gebrauchtlieferwagens
vom Typ Barkas B 1000 zur Aufrecht-
erhaltung der Dienstleistungen und
Reparaturen an Haushaltskiihlschriin-
ken fiir die Bevilkerung®, Mit seinem
alten Wartburg 311, Baujahr 1959,
konne er die an ihn gestellten Auf-
gaben kaum noch erfiillen, .da der
Wagen sehr oft ausfillt und keine
Reparatur-Werkstatt ihn mehr repa-
rieren will®, Vorausgegangen ist ein
Gespriich mit dem ebenfalls als Elek-
trofachmann titigen Kollegen H. aus
dem Nachbarort Hirschberg, der be-
reit ist, seinen bereits eingereichten
Antrag auf Bereitstellung eines Fahr-
zeugs zuriickzustellen.

Als sich Anfang 1986 noch immer
nichts tut, sucht Meister L. Unterstiit-
zung beim Bezirksdirektor des Volks-
eigenenen Betriebs (VEB) Haushalt-
geriteservice Bezirksdirektion Gera.
Der befiirwortet den Antrag und legt
die Dringlichkeit in einem Brief an
ein Mitglied des Rats des Kreises
Schleiz fiir OVW (Ortliche Versor-
gungswirtschaft) dar. Dieses wendet
sich im April an die iibergeordnete
Stelle der OVW zwecks ,Bereitstel-
lung eines Kleintransporters B 1000*
bei gleichzeitiger Zuriickstellung des
Antrags der Konkurrenzfirma H.

Zwei Monate vergehen. Am 23.
Juli 1986, fast ein Jahr nach seinem
Antrag, wendet sich Meister L. in
seiner Not an den Staatsrat der DDR
und bittet ,um entsprechende Unter-
stiitzung bei der Bereitstellung eines
Fahrzeugs®, Er erhilt zur Antwort,
dass man mit dem Rat des Bezirks
Gera Kontakt aufgenommen habe
und er von dort weiteren Bescheid
abwarten moge. Ein weiterer Monat
vergeht. Dann hakt Meister L. beim
Staatsrat nach: In Gera habe man
ihm auf telefonische Nachfrage ledig-
lich mitgeteilt, ,dass mit einer Bear-
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beitung nicht vor dem 22. August
1986 begonnen® werden konne; au-
Berdem miisse man Riicksprache mit
der OVW des Rats des Kreises Schleiz
nehmen. Antwort des Staatsrats: Man
habe sich ,umgehend mit dem Rat
des Bezirks Gera in Verbindung ge-
setzt und um eine abschlieBende Prii-
fung des Anliegens gebeten®.

Unerreichbar fur Meister L.:
Aufnahme eines Barkas B 1000 aus
einem Prospekt des Herstellers.

Von dort erhilt Meister L. am
6. Oktober Bescheid. Die Eingabe sei
~unmittelbar nach Erhalt zur Priifung
des Sachverhaltes und zur méglichen
Einordnung dem Mitglied des Rates
fiir Ortliche Versorgungswirtschaft
iibergeben* worden. ..Von dort®, so
der Sachbearbeiter, sei in Erfahrung
gebracht worden, .dass der fiir das
Jahr 1986 fiir den Kreis Schleiz vor-
gesehene Kleintransporter B 1000 be-
reits durch den Rat des Kreises Schleiz
vergeben war”. Im Ubrigen hiitten die
~umfangreichen Riicksprachen zur
Bearbeitung der Angelegenheit {iber
Gebiihr Zeit in Anspruch genommen,
so dass die gesetzliche Bearbeitungs-
zeit tiberschritten” sei.

In seiner Verzweiflung iibergibt
Meister L. die Sache an seinen stu-
dierten Sohn. Dieser wendet sich wie-
der an den Staatsrat der DDR und
schildert den Fall unter Beifiigung
des bisherigen Briefverkehrs. Am
17. November erhilt er zur Antwort:
«Jhre Eingabe wurde aufmerksam zur

S B1000

Kenntnis genommen. Da Antriige auf
Bereitstellung von Nutzfahrzeugen
nur durch die zustindigen ortlichen
Staatsorgane gepriift und entschieden
werden konnen, bitten wir um Ver-
stindnis, dass wir uns wiederum mit
dem Vertreter des Rates des Bezirkes
fur Verkehrs- und Nachrichtenwesen
in Verbindung gesetzt und um sachli-

che Priifung der von ihnen gegebe-
nen Hinweise gebeten haben.”

Immerhin scheint die erneute Ein-
gabe auf der Ebene des Bezirks nun
Wirkung zu zeigen. Man beraumt
eine Beratung an. Um das Beschaf-
fungsproblem zu lésen, werden vier
Punkte festgeschrieben: die .Rang-
folge des Bezuges eines Gebraucht-
B 1000", sodann die erklirte Absicht
der .Abt. OVW beim Rat des Kreises,
die Abt. OVW beim Rat des Bezirkes
iiber die Bereitstellung eines Bilanz-
anteiles fiir den Bezug eines neuen
B 1000* zu ersuchen, ferner das Be-
miihen der Firma L., .iiber den Ma-
schinenhandel Gera einen geeigneten
Lieferwagen bis zur Bereitstellung ei-
nes B 1000 zu erhalten™ und schlieB-
lich die Zusicherung, dass .die Abt.
Verkehrs- und Nachrichtenwesen
beim Rat des Bezirkes Einfluss auf
den Maschinenbauhandel® nehmen
werde, .damit die Bereitstellung eines
geeigneten Fahrzeuges im Sinne der
Aufrechterhaltung der Firma L...
moglichst kurzfristig erfolgt™

Auch diese Vereinbarung bewirkt
nichts. Am 22. Mirz 1987 schickt L.'s
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Sohn sie in Kopie an den Staatsrat
der DDR. Sein Brief endet in der sar-
kastischen Bemerkung: .Da es also
nicht méglich ist, meinem Vater zu
helfen, kiinnte ich mich vielleicht an-
bieten, einen Reisepass mit Visum fiir
ein Jahr vorausgesetzt, ein Jahr in
der BRD zu arbeiten, um meinem Va-
ter iiber die GENEX-Geschenkdienst
GmbH einen neuen Barkas zu finan-
zieren." Die Antwort des Staatsrats
unterscheidet sich nicht von fritheren
Antworten.

Die Lage spitzt sich zu

Kurze Zeit spiter muss der alters-
schwache Wartburg 311 endgiiltig
verschrottet werden. Nun iibernimmt
der in Leipzig wohnende Sohn des
Elektromeisters die Eingabefithrung
und setzt den Staatsrat vom ,Able-

ben* des alten Fahrzeugs in Kenntnis:

«Noch am gleichen Tag informierte
mein Vater die OVW in Schleiz, Ma-
schinen- und Materialreserven in Ge-
ra sowie die Abteilung Verkehr des
Rates des Kreises Schleiz, inwieweit
nun die Moglichkeit der Bereitstel-
lung eines Fahrzeugs gegeben wiire.
IThm wurde mitgeteilt, dass er auf kei-
ner Vergabeliste stiinde! Weder die
OVW noch Maschinen- und Material-
reserven sahen sich imstande ihm zu
helfen. Im Ergebnis der konzentrier-
ten Inaktivitdt und Insuffizienz aller
staatlicher Stellen in Kreis und Bezirk
werden meinem Vater defekte Kiihl-
gerite seit dem 9. April nach Hause
gebracht!* Der Staatsrat leitete das
Schreiben wieder weiter...

Drei Wochen spiter erhilt Meister
L. vom Rat des Kreises Gera ein
Schreiben auBergewohnlicher Linge:
«Durch Ihr Einverstindnis mit den
getroffenen Festlegungen wurde das
fiir 1986 nicht ausgelieferte Fahrzeug
fiir die Firma H... auf Grund der Ein-
ordnung der Rang- und Reihenfolge
vom Rat des Kreises Schleiz, Abtei-
lung OVW, fiir das Jahr 1987 vor-
gesehen und in die Auslieferungsliste
fiir 1987 iibernommen. Ich schlage
Ihnen vor, sich erneut fiir das Jahr
1988 an den Rat des Kreises Schleiz,
Abteilung OVW, mit einem Antrag
auf Einordnung in die Dringlichkeits-
liste fiir Gebrauchtfahrzeuge B 1000,
zu wenden. Um die Zeit bis zur Be-
reitstellung eines Gebrauchtfahrzeugs
B 1000 zu iiberbriicken und damit Th-

Gefertigt wurde, aber zu wenig, um
dem Bedarf gerecht zu werden:
Montage des Barkas B1000 in Karl-
Marx-Stadt (1974).

ren versorgungspolitischen Aufgaben
gerecht zu werden, halte ich es fiir
erforderlich, sich nochmals an den
Maschinenbauhandel Gera zu wen-
den, zwecks Auslieferung eines ge-
eigneten Lieferfahrzeugs, u. a. auch
eines PKW-Combi. In dem Thnen un-
terbreiteten Verfahrensweg sehe ich
die Ubergangslosung zur Absiche-
rung lhres Kundendienstes gegeniiber
der Bevilkerung.”

Eine Kopie des Schreibens schickt
L.'s Sohn an den Staatsrat der DDR.
Bissig kommentiert er: ,Selbst ist der
Mann! Ich bedanke mich im Namen
meines Vaters fiir die hervorragende
Unterstiitzung von staatlicher Seite
wihrend der letzten beiden Jahre bei
der Losung dieser duBerst schwieri-
gen Aufgabe.” Die Antwort aus Ber-
lin: .Die Angelegenheit Ihres Vaters
wird in Gera bearbeitet. Wir bitten
Sie, von weiteren Schreiben zur glei-
chen Sache Abstand zu nehmen.”

Mitte Juli 1987 wird Meister L. von
der OVW Schleiz mitgeteilt, er habe
vom Rat des Bezirks eine ,vertretbare
Losung bis zum Erhalt eines B 1000
erhalten. Mit Threr Haltung als Hand-
werksmeister gegeniiber der Bevil-
kerung, dass alle Gerite in Thre Werk-

statt gebracht werden miissen, kéinnen
wir uns nicht linger einverstanden
erklidren. Entsprechend Threr Beaufla-
gung zur Gewerbegenehmigung stellt
Thre Handlungsweise keine Hausrepa-
raturen durchzufiihren einen VerstoB
dar. Solche Aussagen wie .Ich habe
kein Fahrzeug, beschweren Sie sich
beim Rat des Kreises!" untersage ich
Ihnen nachdriicklich.”

Diese Verdrehung des Sachverhalts
lasst Meister L. nicht auf sich sitzen:
«Im Hinblick auf eine annehmbare
Losung erwarte ich von Thnen um-
gehend konkrete und sinnvolle Vor-
schlidge zur Beseitigung des Problems,
Weitere Schritte behalte ich mir vor.”
Das Staatsorgan reagiert pikiert: .In
Auswertung lhres Antwortschreibens,
das eine Reihe von Unterstellungen
und Beschimpfungen der staatlichen
Organe enthiilt, werden nicht Sie
sich, sondern wir uns weitere Schritte
vorbehalten. lThre Verantwortung als
Handwerksmeister endet nicht mit
der Abgabe eines Antrages fiir einen
gebrauchten B 1000, sondern Sie
haben zu sichern, dass Ihr Betrieb auf
der Grundlage der erteilten Gewerbe-
genehmigung im Interesse der Bevil-
kerung funktioniert. Ich teile Thnen
abschlieBend mit, dass von der For-
derung, schnellstens den Hauskun-
dendienst wieder aufzunehmen, keine
Abstriche gemacht werden.”
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Endergebnis: kaltgestellt

Diese Aufforderung mag Meister L.

nicht stehenlassen. Sein Brief habe

Tatsachen enthalten. .Wenn die Ab-

sicherung der Versorgungsleistung
einschlieBlich der vollen Verantwort-
lichkeit fiir die Beschaffung eines
Fahrzeugs allein mir obliegt, muss
ich ernsthaft fragen, worin eigentlich
Thre Unterstiitzung ... besteht.”
Darauf schweigt das Staatsorgan,
ist aber nicht untitig. Elektromeister
F., einst Lehrling von Meister L. und
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Autos in der DDR mussten eine lan-
ge Lebensdauer haben - hier ein
Trabant bei der technischen Uber-
prufung in Gera (1979).

bislang nur im Kreis Lobenstein titig,
erhilt am 20. Oktober 1987 die Auf-
forderung, .das Leistungsvermogen
Thres Betriebes voll auf den Kreis
Schleiz zu konzentrieren... Auf Grund
Ihrer guten Arbeit und Einsatzbereit-
schaft im Hauskundendienst erwarte
ich von Thnen mit ganzer Kraft den
Forderungen der Bevilkerung des

Kreises Schleiz zu entsprechen... In
Thre Uberlegungen ist die Aufgabe ei-
ner Presseanzeige zu Anmeldezeiten,
Hauskundendienst usw. mit einzube-
ziehen.” Kurze Zeit spiter tauchen
tatsiichlich entsprechende Inserate in
den regionalen Zeitungen auf.

Da auch der VEB Haushaltgerite-
service von der ,Umstrukturierungs-
maBnahme" betroffen ist, wendet
er sich am 18. November 1987 an
Meister L.: ,Wir mochten Sie hiermit
bitten, uns zu unterrichten, wie durch
Ihren Betrieb die Bestimmungen des
Garantie- und Kundendienstvertrages
derzeit realisiert werden kénnen..."
Meister L. gibt auf und sendet den
gesamten Schriftverkehr an den VEB.
Leider sind die durch die OVW des
Rates des Kreises Schleiz getroffenen
MaBnahmen keine echte Verbesse-
rung des Kundendienstes, sondern
stellen mehr eine Diskriminierung
meiner Person dar. Dies ergibt sich
schon daraus, dass man es nicht fir
notig hielt, mich vorher von den
hinter meinem Riicken getroffenen
Vereinbarungen zu informieren. Ich
musste es erst aus der Zeitung er-
fahren.”

In konzertierter Aktion war es den
Staatsorganen der DDR gelungen, ei-
nen unbequemen Elektromeister kalt-
zustellen - nicht lange bevor die DDR
selbst von ihren Biirgern abgewickelt
wurde,

Dr. Dirk Schindelbeck



